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WARUNKI GWARANCJI

§1

Na podstawie niniejszej umowy gwarancyjnej POLKONT Sp. z o.0., zwany dalej Gwarantem, udziela gwarancji jakosci towaru nabytego przez Klienta na
podstawie faktury numer .............. zdnia ............

W ramach gwarancji POLKONT Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia stwierdzonych w okresie gwarancji wad lub usterek towaru zgodnie z
zakresem gwarancji okreslonym w niniejszej umowie.

Gwarancja jest wazna na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Gwarancja wynikajaca z niniejszej umowy dotyczy wytacznie nabytego towaru.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw dojazdu serwisu gwarancyjnego w celu stwierdzenia
wystapienia przez zgtaszajacego usterek lub wad towaru.

§2
Reklamacje nalezy zgtosi¢ w siedzibie Gwaranta.

Reklamacja moze zostac ztozona w formie pisemnej lub ustnie. W przypadku zgtoszenia reklamacji w formie ustnej, pracownik POLKONT Sp. z 0.0. sporzadzi
pisemny protokdt przyjecia reklamacji, zawierajacy szczegdtowy opis zgtaszanych przez Klienta wad lub usterek.

Dla usprawnienia procesu reklamacyjnego zgtoszenie pisemne powinno zawierac opis usterki oraz numer identyfikacyjny towary lub ustugi.

Roszczenia z tytutu niniejszej umowy gwarancyjnej wygasajag w przypadku, gdy reklamacja nie zostanie zgtoszona w terminie 7 dni od dnia wykrycia przez
Klienta wady lub usterki.

§3
POLKONT Sp. z 0.0. udziela gwarancji na okres:
a. 24 miesiecy na konstrukcje i powtoke lakierniczg,
b.  na wyposazenie dodatkowe zgodnie z gwarancjg producenta urzadzen.

Ochrona gwarancyjna trwa od dnia sporzadzenia protokotu odbioru towaru przez Klienta z zastrzezeniem, ze POLKONT Sp. z 0.0. moze wstrzymac sie z
wykonaniem zobowigzan z tytutu gwarancji do czas uzyskania od Klienta catosci naleznosci za towar.

Przeglady:
a.  warunkiem niezbednym jest przeprowadzanie odptatnych, cyklicznych przegladéw obiektu i urzadzen zgodnie z kartg gwarancyjna

b.  warunkiem realizacji uprawnier gwarancyjnych Nabywcy jest dokonanie co najmniej dwéch przegladéw gwarancyjnych w ciggu kazdego
roku obowigzywania gwarancji.

c. Przeglady gwarancyjne moga by¢é wykonane wytgcznie przez Autoryzowany Serwis
d.  wykonanie przeglagdu powinno by¢ potwierdzone wpisem do Ksigzki Gwarancyjnej

e. przeglady gwarancyjne s odptatne — koszt jednego przegladu okreslajg zapisy w Ofercie lub Umowie Dostawy

8§84
Gwarancja dotyczy jednie wad ujawnionych w przedmiocie umowy sprzedazy.

W zwigzku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji mogg wystgpi¢ zmiany konstrukcyjne w poszczegdlnych elementach sktadowych
towaru.

Przed podpisaniem dokumentu odbioru Klient zobowigzany jest do ilosciowego i jakoSciowego sprawdzenia towaru w zakresie wad jawnych.

W przypadku sporu, co do zakresu odpowiedzialnosci gwarancyjnej Gwaranta kazda ze stron moze skierowac sprawe do oceny przez niezaleznego eksperta
uzgodnionego z drugg strong. Strony zobowigzujg sie respektowac wyniki ekspertyzy wykonanej w takim przypadku.

Koszty ekspertyzy, o ktérej mowa w § 4 punkt 4, POLKONT Sp. z 0.0. ponosi jedynie wéwczas, gdy w ekspertyzie wskazano, ze stwierdzone wady lub usterki
sg objete odpowiedzialnoscig gwarancyjna.
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§5

1. W okresie gwarancji POLKONT Sp. z 0.0. bezpfatnie usuwa wady lub usterki powstate w trakcie produkcji lub wynikajace z wad materiatu i zobowiagzuje sie
do naprawy towaru wadliwego lub wymiany go na nowy.

2. Podstawowym sposobem wykonania zobowigzan gwarancyjnych jest nieodptatne usuniecie wad lub usterek. W przypadku, gdy usuniecie wad lub usterek
nie bedzie mozliwe lub wymagatoby poniesienia kosztéw niewspdtmiernie wysokich w stosunku do wartosci towaru objetego reklamacjag POLKONT Sp. z 0.0.
moze podjac decyzje o wymianie towaru na nowy.

3.  Usterka lub wada zostanie usunieta w terminie do 14 dni roboczych od daty ztozenia zasadnego zgtoszenia reklamacji. W przypadku usterki lub wady, ktérych
usuniecie wymaga skomplikowanych prac, termin ich usuniecia moze zosta¢ odpowiednio przedtuzony o czas potrzebny na wyprodukowanie reklamowanego
towaru. Przesuniecie terminu nie moze by¢ dtuzszy niz kolejne 30 dni roboczych. POLKONT Sp. z 0.0. poinformuje o przedtuzeniu terminu usuniecia wady lub
usterki w terminie do 5 dni roboczych od daty ztozenia reklamacji ze wskazaniem przyczyn przedtuzenia terminu.

4. Gwarancja nie obejmuje wad lub usterek powstatych w wyniku:
a.  zastosowania towaru niezgodnie z przeznaczeniem,
b.  zmian konstrukcyjnych w wyrobie dokonanych przez Klienta bez zgody Producenta,
c.  eksploatacji towaru niezgodnie z zataczonymi instrukcjami i zasadami uzytkowania,
d. zaniechania konserwacji towaru,
e. napraw prowadzonych przez osoby niekompetentne,
f. przestawienia towaru z miejsca pierwotnego posadowienia/montazu (wskazanego przez Klienta) w inne miejsce,

g. dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, sole, kwasy i inne substancje chemiczne, w tym réwniez: cement, wapno, Srodki
Scierajace i powodujgce ubytki materiatowe lub rysy,

h.  zniszczen i uszkodzen spowodowanych przez kleski zywiotowe, tj. powddz, pozar, huragan.
5. Gwarancja nie obejmuje:

a. elementdéw podlegajacych normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji towaru, jezeli zuzycie to nie skutkuje obnizeniem wartosci uzytkowej
towaru,

b.  uszkodzerh mechanicznych, termicznych i chemicznych oraz uszkodzen powstatych w wyniku niestabilnosci podtoza, na ktérym posadowiono
towar,

c.  uszkodzen mechanicznych szyb (pekniec) powstatych w trakcie eksploatacji,

d. czynnosci regulacyjnych oraz sity docisku skrzydta drzwi lub okna.
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